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Informacje ogédlne

Standardy ochrony matoletnich to zbi6r zasad, ktére stawiaja ochrong¢ matoletniego w
centrum wartosci Placoéwki i tym samym pomagaja tworzy¢ bezpieczne, wolne od przemocy i
przyjazne S$rodowisko dla maloletnich. Matoletni moze zostaé pokrzywdzony kazdym
rodzajem przestgpstwa, jednak najczesciej w kontekscie przestepczosel na szkode matoletnich
wskazuje sig na przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
przeciwko rodzinie i opiece, czci i nietykalnoéci cielesnej oraz przestgpstwa przeciwko
wolnosci.

Podstawowym celem stosowania Procedury jest zapewnienie poszanowania zasady
rownego traktowania matoletnich w zakresie dostepu do $wiadczen zdrowotnych, zasady
kierowania si¢ w dziataniach najlepszym interesem maloletniego, w tym zasady wstuchiwania
si¢ 1 uwzgledniania opinii matoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatodcia.

W trosce o dobro matoletnich oraz realizujac obowigzek prawny wynikajacy z ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziatanin zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
i ochronic maloletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) Dyrektor Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Zyrzynie, zwanego w dalszej czesci dokumentu
jako ,Placéwka” lub ,Jednostka”, w dniu 15 sierpnia.2024 roku wprowadza standardy
ochrony matoletnich majace na celu szeroko pojeta ochrong matoletnich oraz wypelnienie

obowiazkéw prawnych.

Rozdzial |
Definicje i podstawy prawne
§1

1. Maloletni/maloletni pacjent/dziecko - osoba, ktéra nie ukonczyia 18 roku zycia.
2. Placéwka/Jednostka — Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Zyrzynie
3. Personel — ogét oséb zatrudnionych w Placoéwce bez wzgledu na form¢ zatrudnienia

(umowa o pracg, umowy cywilnoprawne, wolontariat, stazysci i praktykanci).
4. Pracownik - osoba zatrudniona w Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opieki

Zdrowotnej w Zyrzynie - na podstawie umowy o prace, umowy o dzielo, umowy zlecenia

lub innej.



. Dyrektor — osoba, ktéra w strukturze Jednostki, zgodnie z obowigzujacym prawem i/lub
wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniona do podejmowania decyzji o dzialaniach
Jednostki.

. Opiekun prawny — fto osoba, ktora ma za zadanie zastapié matoletniemu rodzicow,

a takze wypelnié¢ wszystkie ciazace na nich obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym

matoletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci prawnych w imieniu matoletniego 1 ma

obowigzek chronié jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe.
 Przemoc wobec maloletnich - to stosowanie kar cielesnych, zadawanie cierpien
psychicznych i inne formy ponizania matoletniego. To takze niewywigzywanie sig

z opieki, ktore ma konsekwencje dla zdrowia fizycznego lub psychicznego maloletniego.

Przemoca jest takze celowe zaniechanie dziatan, ktére moglyby zapobiec krzywdze

maloletniego.

 Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajace siec umyslne dzialanie lub

zaniechanie, wykorzystujace przewagg fizyczng, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajgce

prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, W szczegdlnosel:

a) narazajace t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienie lub krzywdg,

d) ograniczajgce lub pozbawiajace t¢ osobg dostepu do s$rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielnosei finansowe;,

e) istotnie naruszajace prywatno$é tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkéw komunikacji
elektroniczne;.

. Wykorzystywanie seksualne maloletniego - to wlaczenie maloletniego w aktywnosc
seksualna, ktérej nie jest w stanie w pelni zrozumieé i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody
i/lub do ktérej z pewnoscig nie dojrzat rozwojowo 1 nie moze si¢ na nig zgodzi¢ w wazny
prawnie sposob. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia w sytuacji, gdy taka
aktywno$¢ wystapi migdzy dorostym a matoletnim lub maloletnim a innym matoletnim,
zwlaszeza jezeli te osoby ze wzglgdu na wiek badz stopiefi rozwoju pozostaja w relacji
opieki, zaleznosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

Aktywno$éé taka moze dotyezyc:




a) namawiania lub zmuszania maloletniego do angazowania sie w czynnosci seksualne;

b) wykorzystywania matoletniego do prostytucji lub innych prawnie zakazanych praktyk
0 charakterze seksualnym;

¢} wykorzystywania maloletniego do produkcji materialéw Iub przedstawieh
o charakterze pornograficznym.

10. Cyberprzemoc - nazywamy nia rézne akty przemocy popelnione, nasilone lub
wspomagane za pomoca systemow teleinformatycznych i telekomunikacyjnych, takich
jak telefony komérkowe, Internet, media spolecznosciowe, gry komputerowe online
1 inne komunikatory.

11. Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,0sobie, ktdrej dane dotycza™); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio  zidentyfikowac,
w szezegOlnosei na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy Iub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng,
‘ ckonomicznag, kulturows lub spoleczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

12. Dyskryminacja - (fac. discrimino — rozrézniam) oznacza traktowanie 0s0b, ktore ze
wzgledu na pleé, rasg, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie,
swiatopoglad, niepelnosprawnoséé, wiek lub orientacje seksualng znajdujg sie

w polozeniu mniej korzystnym niz inne osoby w poréwnywalnej sytuacji.

§2
Standardy ochrony matoletnich sa dokumentem Samedziclnego Publicznego Zakladu
Opieki Zdrowotnej w Zyrzynie opisujacym procedury ochrony matoletnich stosowane przez
Placowke w celu spetnienia wymagar wynikajacych z:
1) Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze ZIm.);
2) Ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz U. z
2021 r. poz. 1249);
3) Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz U. z 2022 1. poz. 1138 ze

ZIm.);



4) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnodei leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz.
654);

5) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Nicbieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).

§3

W Placowce w pelni przestrzegane sg prawa maloletnich obejmujace w szczegblnosei:

a) prawng i faktyczna ochrong zycia;

b) zaspokojenie niezbednych potrzeb koniecznych do wlasciwej egzystencji fizyczne]
z uwzglednieniem potrzeb matoletnich niepelnosprawnych;

¢) wolnosé¢ sumienia;

d) wolno$¢ mysli;

e) wolnos¢ wyznania;

f) szacunek ze strony innych.

Prawa wymienione w punkcie 1 s3 prawami niezbywalnymi, natomiast ich ograniczenie

moze wynika¢ wylacznie z norm prawnych oraz orzeczenf sadow powszechnych.

§4

Personel Placowki posiada wystarczajacg wiedze pozwalajgcg na prawidlowe

wykrywanie, rozpoznawanie 0raz reagowanie na podejrzenie lub fakt krzywdzenia

matoletnich.

Personel Placowki ma obowigzek reagowania na przypadki, w ktorych istnigje

uzasadnjone podejrzenie faktu krzywdzenia matoletniego.

Role poszczegdlnych oséb w Placéwce w obszarze przeciwdzialania krzywdzeniu

matoletnich:

1) Personel Placowki:

a) podczas wykonywanej pracy moze zaobserwowaé fizyczne $lady krzywdzenia na ciele
matoletniego. Szczegdlng — uwagg powinien ~ zwrocic  na sytuacie,
w ktérych matoletni nosi na ciele §lady pobicia, wykazuje oznaki bdlu podczas
badania oraz wykazuje duza niechgé do zdejmowania odziezy w celu przeprowadzenia
badan diagnostyczaych lub innych czynnosci medycznych;

b) zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, a

w szezegblnosci do bezwzglgdnego przestrzegania praw pacjenta;
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¢) we wszystkich dzialaniach podejmowanych wobec maloletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem;

d) w kazdej interakcji z matoletnim pacjentem, bierze pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby;

€) w kontakeie z maloletnim pacjentem i jego opiekunami, ma obowigzek zachowad:
wyczucie przy prowadzeniu wywiadu diagnostycznego, zyczliwogé, empatie,
szacunek, wrazliwos¢ kulturows i postawe nieoceniajgca;

f) na wypadek zdarzenia, w ktérym osobg krzywdzaca jest osoba wchodzaca
w sklad personelu Placéwki osoba, ktéra uzyskala takg informacj¢ sporzadza notatke
stuzbowg dokumentujgca okolicznosdei zdarzenia oraz przekazuje jg niezwlocznie
Dyrektorowi Placowki.

2) Dyrektor reprezentuje Placowke na zewnatrz w sprawach zwigzanych z ochrong
matoletnich. Zatwierdza i podpisuje dokumentacje¢ stuzbowa w tym obszarze oraz
W sposdb oﬁcjélny wystepuje do osrodka pomocy spotecznej, sadu rodzinnego oraz
prokuratury w zwiazku z zagrozeniem krzywdzenia maloletniego. Jest uprawniony do
zlozenia zazalenia na postanowienia prokuratury o odmowie wszczecia $ledztwa
w zakresie podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletniego.

4. Personel Placéwki posiada wystarczajgcg wiedze, stosuje oraz egzekwuje zasady
bezpiecznych relacji matoletni - matoletni, personel - matoletni, ktore zostaly ustalone
w Placowce,

Rozdzial 1
Zasady zapewniajgce bezpicezne relacje migdzy maloletnim a personelem
Placowki oraz zachowania niedozwolone wobec maloletnich ze szczegolnym

uwzglednieniem potrzeb maloletnich nicpelnosprawnych

§5
1. W ramach przyjetych standardéw ochrony maloletnich okreslone zostaja bezpieczne
relacje migdzy maloletnim a personelem Placowki, ze szczegblnym uwzglednieniem
zachowan niedozwolonych wobec maloletnich.
2. W zwigzku z przyjets procedurg personel zobowigzany jest zglaszaé wszelkie
zachowania zagrazajace maloletnim do Dyrektora Placowki.
3. W Placéwece zabronione jest:

a) stosowanie kar cielesnych w stosunku do matoletnich,
8



10.

11.

b) stosowanic kar, ktore wyczerpywalyby znamiona przemocy psychiczne;j,
tj.. upokarzanie matoletniego, ponizanie, o$mieszanie, brak uwagi, brak
whadciwego wsparcia, stawianie oczekiwan i wymagah wobec maloletniego,
ktorym nie jest on w stanie sprostat ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
matloletnich niepelnosprawnych,

¢) szykanowanie matoletnich,

d) znecanie si¢ w obszarze psychicznym i fizycznym niezaleznie od identyfikacji
zrodia tych zdarzen.

Matoletni podlegaja pelnej ochronie podczas przeprowadzania badan lub innych
czynnosci medycznych oraz w toaletach. Zabronione jest nagrywanie oraz
fotografowanie matoletnich we wskazanych sytuacjach i miejscach.

Respektowanie zasad dotyczgcych zakazow musi byé w pelni przestrzegane

i nadzorowane przez wszystkie osoby, ktére podlegaja tym zasadom.

W celu powstrzymania i wyeliminowania agresywnego zachowania, ktore zagraza zyciu,
zdrowiu lub bezpieczenstwu maloletnich i innych osdb, personel moze podja¢ dzialania
w obronie koniecznej w zakresie niezbednym do opanowania sytuacji. Reakcja personelu
powinna by¢ adekwatna do stopnia agresywnego zachowania.

Dyrektor Placowki ma obowigzek stanowezo reagowaé na roznego rodzaju przejawy
dyskryminacji oraz agresjg stowng i fizyczna kierowang do matoletnich.

W przypadku bezposredniego kontaktu personelu z matoletnim nalezy przestrzegac
poszanowania jego intymnosci. W sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego z
dzieckiem, takich jak badania i zabiegi medyczne, nalezy unikaé¢ dotyku innego niz
niezbedny do przeprowadzenia okreslonego badania lub zabiegu.

Podczas badania medycznego ciato dziecka powinno by¢ odstaniane partiami. W trakcie
badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.
Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywac sig wylacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzebg.
Zanim dziecko zostanie przytulone, poglaskane, posadzone na kolana przez personel w
celu jego pocieszenia lub uspokojenia, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

Nalezy zadba¢ o to, aby w sytuacjach wymienionych w punktach poprzednich obecny byt
tylko personel niezbgdny do udzielenia $wiadczenia medycznego oraz rodzic/opiekun

prawny.




1.

§6

Personel Placowki, a w szczegdlnosci lekarze i pielggniarki, zobowigzani sa do
bezwzglednego zglaszania Dyrektorowi, celem podjecia odpowiednich dzialan,

zaobserwowanych u matoletnich pacjentéw oznak takich jak miedzy innymi:

a) maloletni jest zaniedbany tj. jego ubrania s3 nicodpowiednie do warunkéw
pogodowych, zniszczone, zauwazalny jest brak higieny osobistej,

b) na ciele matoletniego widoczne sg obrazenia tj. zadrapania, siniaki, otwarte rany,
Slady pobicia, oparzenia itp., ktérych pochodzenie jest trudne do wyjasnienia, a
mafoletni lub rodzic/opiekun prawny pytany o nie — podaje niewiarygodne,

niespdjne czy wrgcz niemozliwe powody ich powstania.

Rozdzial 111
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie
zawiadomien o podejrzeniu popelnicnia przestepstwa na szkode maloletniego

oraz zawiadomienie sadu rodzinnego i nieletnich

§7

W przypadku powziccia informacji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
maloletniego Dyrektor Placowki sklada zawiadomienie do organow $cigania.
Zawiadomienie skladane jest na podstawie uzyskanych informacii, obserwacji oraz
ewentualnych materialéw zebranych przez personel.

W sytuacji, gdy do Dyrektora wplynie zgloszenie dotyczace podejrzenia co do sposobu
wykonywania przez rodzicoéw wiladzy rodzicielskiej, ktéra obejmuje w szczegdlnosci
obowigzek i prawo rodzicow do wykonywania pieczy nad maloletnim i majatkiem
maloletniego oraz do wychowania matoletniego z poszanowaniem jego godnosci i praw
oraz powinna by¢é wykonywana tak, jak tego wymaga dobro matoletniego i interes
spoteczny, ma obowigzek zawiadomienia sadu o naruszeniu przez rodzicdw sposobu

wykonywania wladzy rodzicielskiej.
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W przypadku gdy Placowka w zwiazku z prowadzong dzialalnoscia weszta w posiadanie
informacji o popelnieniu przestgpstwa w stosunku do matloletniego, jest obowigzana
niezwlocznie zawiadomié o tym Prokuraturg lub Policje oraz przedsigwzig¢ niezbedne
czynnosei do czasu przybycia organu powolanego do $cigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladow

i dowodow przestepstwa.

Rozdzial IV
Procedury i osoby edpowiedzialne za wszezynanie procedury ""Niebieskic Karty"
oraz obowigzki Placéwki w tym obszarze
§8
Placowka ma obowiazek zalozenia ,Niebieskie] Karty" woéwczas, gdy powezmie
uzasadnione podejrzenia o stosowaniu wobec maloletniego przemocy domowej.
Placowka ma obowiazek zgloszenia dostrzezonego problemu stosowania przemocy
domowej wobec matoletniego. Dyrektor wypelnia ,Niebieskg Kartg - A” WSZCZynajac
tym samym procedurg ,,Niebieskie Karty™.
Personel oddelegowany przez Dyrektora Placowki bierze czynny udziat
w pracach zespolu interdyscyplinarnego, ktéry stworzy zintegrowang strategi¢ pomocy
oraz bedzie monitorowaé sytuacje matoletniego i rodziny.
Przekazanie wypelnionego formularza "Niebieska Karta - A" do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego nastgpuje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 5 dni od
dnia wszczecia procedury.
Kopia wypeinionego formularza pozostaje w Placowce.
Zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,.JNiebieska Karta”
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1870) jezeli osobg doznajaca przemocy domowej jest maloletni,
formularz "Niebieska Karta - B" przekazuje sig rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub
faktycznemu, a w przypadkach, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 tj. jezeli istnieje
podejrzenie, ze¢ osobami stosujacymi przemoc domowa wobec maloletniego sa rodzice,
opiekunowie prawni lub faktyczni - osobie najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej
przez maloletniego.

Obowiazki Placowki w ramach procedury ,,Niebieskie Karty™
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1) Udziela kompleksowych informaciji o

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegllnosei  prawnej,  socjalnej
I psychologicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $§wiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemocg domowg;

b) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majageych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknicta przemoca domowa;

¢) uprawnieniu do uzyskania bezplatnego zaswiadezenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie.

2) Niezwlocznie zapewnia dostgp do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca domows;

3) Moze prowadzié rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc  domowa, na temat konsekwencji  stosowania przemocy
domowej oraz informuje te osoby o mozliwosciach podj¢cia leczenia lub terapii
i udziale w programach oddziatywan korekeyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych

przemoc domowa;

Rozdziat V

Zasady i spesch udostepniania rodzicom albo opickunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§9
1. Placdwka udostepnia wdrozone standardy ochrony maloletnich w wersji pelnej oraz
wersje skrocone przeznaczone dla matoletnich w wieku szkolnym (zalgeznik nr 1) i
wieku przedszkolnym (zalgeznik nr 2), na swojej stronie internetowe;.
2. Dokument Standardéw Ochrony Maloletnich jest dostepny réwniez w pokoju

administracji.

Rozdzial VI
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletnienu i udzielaniu mu wspareia

§ 10
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1.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu sg: ElZbieta Ruika Pielegniarka Koordynujaca oraz kazda osoba z personelu
Jednostki, do ktérej matoletni zglosi sig o pomoc.

Osoba, do ktérej zwrocit si¢ maloletni przekazuje uzyskang informacje do Dyrekiora
PlacOowki.

Osoba wskazana przez Dyrektora, sposrod pracownikow, wypelnia ,Kartg zgtoszenia
zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu matoletnich” stanowiacg zalacznik nr 5 do

niniejszego dokumentu oraz niezwlocznie przekazuje ja Dyrektorowi Placowki.

Rozdzial VIL

Sposob dokumentowania j zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentéw lub zdarzei zagraiajaeych dobru maloletniego

§11

Zdarzenia dotyczace ujawnionych badz zgloszonych incydentow lub zdarzefi, ktore
zagrazajg dobru maloletniego dokumentowane sg na pi$émie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci papierowe]j autor opatruje
whasnorecznym podpisem. W ramach prowadzonych czynnosci sporzétdza sig:
a) notatki stuzbowe,
b) raporty,
¢) Karte zgloszenia zdarzenia zagrazajacego bezpieczefistwu maloletnich.
Dokumentacja z zakresu ujawnionych 1 zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajgcych  dobru maloletniego  przechowywana  jest  przez Dyrektora

w pomieszczeniu biurowym, w sposob uniemozliwiajacy dostep osobom postronnym.

Rozdzial VIH
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji micdzy maleletnimi,
a w szezegdinosei zachowania niedozwolone
§12
Zachowania niedozwolone w relacjach pomigdzy matoletnimi obejmuja zjawiska,
majace na celu spowodowanie bolu i cierpienia zarowno fizycznego, jak i psychicznego
u drugiej osoby, m.in.:

1) agresja fizyczna, ktora obejmuje:
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)
2)

3)

4)

5)
6)

bojki pomigdzy matoletnimi,
uderzanie,
kopanie,
policzkowanie,
opluwanie,
wszelkie inne dziatania powodujace fizyczny bol.
agresja slowna, ktora obejmuje:
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow,
czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakeyjnosci seksualnej,
wykorzystywanie wobec drugiego maloletniego przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).

Rozdzial IX
Procedura postepowania w przypadky agresywnego zachowania maleletniego
§13

Personel Jednostki bedacy bezposrednim $wiadkiem agresywnego zachowania
maloletniego, jest zobowigzany do realizacji nastepujacych czynnosci:
Bezzwlocznie podejmuje reakcje stowna na zaistnialy sytuacje.
Informuje rodzicéw o koniecznosci wzmozonego nadzoru nad zachowaniem dziecka
aby zapobiec dalszej agresji.
Jezeli stowna reakcja nie pomaga izoluje od innych matoletniego zachowujacego sie
agresywnie z zachowaniem bezpieczenstwa wiasnej osoby.
W uzasadnionych przypadkach wzywa pomoc (innego cztonka personelu Placéwki).
Udziela niezbednej pomocy pokrzywdzonemu maloletniemu.
Na wypadek zasadnosci zdyscyplinowania bardzo agresywnego matoletniego,
Dyrektor podejmuje decyzje o wezwaniu Policji w celu podjecia interwencji, ktéra

zapewni bezpieczenstwo innym maloletnim i personelowi Placowki.
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1.

Rozdzial X
Zasady korzystania z urzqdzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

§ 14

W przypadku gdy Placowka umozliwia maloletnim  korzystanie z urzadzen

elektronicznym z dostepem do Internetu, wéwczas powinny by¢ stosowane ponizsze

zasady:

Y

5)

6)

7

Maloletni powinien byé swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje

i algorytmy, ale takze podejmowanych przez siebie dzialan w Internecie. Obszar ten
obejmuje:

Jajkowanie okreslonych stron,

korzystanie z aplikacji randkowych, na ktorych moze spotka¢ dorostych oraz innych
maloletnich,

obserwowanie okreslonych stron lub oséb w mediach spotecznosciowych,

wlasciwe ustawienia prywatnosci posiadanych kont.

Matoletni nie powinien ufaé osobom poznanym za posrednictwem Internetu.

Matoletni nie powinien spotyka¢ sie z osobami poznanymi przez Internet.

Kazdej propozycji spotkania od nieznanych osob w Internecie matoletni powinien
poinformowaé niezwlocznie rodzicéw/opiekunow prawnych.

Maloletni nie powinien przekazywac¢ swoich danych osobowych nieznanym osobom
w Internecie.

Uzywane komunikatory internctowe powinny stuzy¢ maloletniemu jedynie do
kontaktoéw ze znajomymi.

Matoletni powinni by¢é $wiadomi z jakimi skutkami wiaze sig hejt w Internecie.

Rozdzial X1

Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz atrwalenymi w innej formie
§15
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1.

1.

3.

W przypadku, gdy Placowka umozliwia matoletnim dostep do Internetu jej obowiazkiem
jest zapewnienie bezpiecznego dostgpu do sieci, aby wyeliminowaé mozliwosé
skrzywdzenia albo wykorzystania matoletniego.
Strony intermnetowe z pornografia oraz hazardem powinny zosta¢ zablokowane.
Zasadnym jest aby siec¢ Internet udostepniona do uzytkowania matoletnim posiadata
zainstalowane 1 aktualizowane oprogramowanie:
1) filtrujgce tresei internetowe;
2) monitorujace korzystanie ze stron www;
3) antywirusowe;
4) antyspamowe;
5) firewall.
Rozdzial X1
Ochrona danych osobewych i wizerunku maloletniego
§ 16
W Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Zyrzynie - dane osobowe
maloletnich sg chronione na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 2 4.05.2016, s. 1, sprost.: Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, s. 2), Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze
zm.) oraz innych przepisow szczegdlnych dotyczacych przetwarzania danych
osobowych.
Dyrektor Placéwki zgodnie z przyjeta Polityka ochrony danych osobowych:
a) upowaznia personel do przetwarzania danych osobowych,
b) odbiera od personelu oswiadczenia o zachowaniu tajemnicy danych osobowych,
¢} zapewnia personelowi Placéwki dostep do szkolen z zakresu ochrony danych
osobowych. '
Personel Placowki przetwarza dane osobowe matoletnich na podstawie ww. przepiséw

prawa oraz zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce ochrony danych osobowych.
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§17
Dyrektor Placéwki zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.
Wizerunek maloletniego podlega ochronie na podstawie:
a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z 27 kwietnia 2016 1.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) zwanym dalej RODO,
poniewaz w zgodnie z art. 4 pkt 1 stanowi dane osobowe,
b) Kodeksu cywilnego (Dz.U.2023.1610),
¢) Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509).
Placéwka powinna dysponowaé zgoda rodzicow lub opiekunéw pranych na
przetwarzanie danych maloletniego w zakresie wizerunku, o ktérej mowa w arl. 7
RODO.
Rozpowszechnianie wizerunku maloletniego wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw
prawnych - zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).
Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego, o ktérej mowa w ust. 4 nie jest
wymagana w sytuacji, w ktérej wystapia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 81 ust. 2
pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, . »Zezwolenia nie wymaga
rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegol calosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza”.
Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku powinna okreslac gdzie wizerunek maloletniego
bedzie publikowany (np. na stronie internetowej, w mediach spolecznosciowych

Placowki, w gablocie $ciennej, w materiatach prasowych ).
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Rozdzial XTI}

Procedura wervlikaceji przyszlego personelu

§18

1. Obowigzek przedlozenia informacji - zaswiadczenia z Krajowego Rejestru

Karnego

1)

2)

3)

Dyrektor Placéwki, na podstawie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochrony
matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) - przed nawigzaniem z osobag
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dzialalnosci zwiazanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Iub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opiekg nad nimi — odbiera od ww. osoby
informacje - za$wiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 1. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego; osoba majgca wykonywaé ww. zadania jest zobowigzana do przedlozenia
przysziemu pracodawcy ww. informacji z Krajowego Rejestru Karnego;

osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byé dopuszczona do
dziatalnosci, o ktérej mowa w pkt. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedklada pracodawcy informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi;

osoba, z ktdra ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byé dopuszczona do
dziatalnosci, o ktérej mowa w pkt. 1, sklada pracodawcy oswiadczenie o panstwie
lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedklada
informacje¢ z rejestrow karnych tych pafstw uzyskiwang do celéw dziatalnodci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzieémi badz informacje =
rejestru karnego, jezeli prawo tego paristwa nie przewiduje wydawania informacji

dla ww. celow;
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4)

5)

6)

7)

w przypadku gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przediozona informacja, o ktorej
mowa w pkt. 3 i 4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym pafstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, z ktorg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub
ktéra ma byé dopuszczona do dzialalnosci, o ktorej mowa w pkt. 1, skiada
pracodawcy of$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym pafistwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec ni¢j innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

osoba skladajaca oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 3 1 4 jest obowigzana do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia;
informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 1-5, Dyrektor Placowki
zalacza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dzialalnosci zwiazanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich, lub z
opieka nad nimi;

wykonanie obowiagzkéw, o ktérych mowa w pkt. 1-5, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dziatalnodci zwigzanej =z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opieka nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej

osobidcie  rodzicowi maloletniego albo  przedstawicielowi  ustawowemu
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maloletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do maloletniego dziecka,
ktérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sg dopuszezajacymi do dziatalnosei,
przez czionka rodziny, o ktérym mowa powyzej, nalezy rtozumieé osobg
spokrewniong albo osobe niespokrewniona, pozostajacg w faktycznym zwiazku oraz

wspélnie zamieszkujaca 1 gospodarujgea.

8) Dyrektor Placéwki nie odbiera zaswiadczen od personelu administracyjnego i

pracownikow obstugi zatrudnianych w Placéwce, z uwagi na to, ze zakres ich
obowigzkéw nie jest zwigzany z celami, o ktérym mowa w pkt. 1 jak réwniez nie
wynika z nich konieczno$é wykonywania ww. czynnosci na rzecz matoletnich, tym

samym nie podlegaja one dyspozycji art. 21 u.p.z.p.s.

2. Weryfikacja w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym

Y

2)

3)

Dyrektor Placéwki, na podstawie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagroZeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochrony
matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) - przed nawigzaniem z osoba
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dzialalnosci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi — uzyskuje informacje, czy
dane takiej osoby s3 zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym - Rejestr

z dost¢gpem ograniczonym.

informacje, o ktérych mowa w pkt.1, Dyrektor utrwala w formie wydruku i zatacza do
akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszezonej do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi;
wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 1, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dziatalnoéci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowafi przez maloletnich, lub z
opiekg nad nimi, czlonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi

maloletniego albo przedstawicielowi ustawowemu maloletniego, gdy jest ona
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wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel
ustawowy sa dopuszczajgcymi do dziatalnosci, przez cztonka rodziny, o ktérym mowa
powyzej, nalezy rozumie¢ osobe spokrewniong albo osobg niespokrewniong,
pozostajgca

w faktycznym zwiazku oraz wspélnie zamieszkujaca i gospodarujaca.

Rozdzial X1V
Monitoring stosowania procedur - standardy ochrony maloletnich
oraz zasady ich przegladu i aktualizacji
§19
Przeprowadzanie skutecznego monitoringu w zakresie realizacji procedur zwigzanych ze
standardami ochrony maloletnich, ich przegladu i aktualizacji jest istotnym zadaniem
Placowki.
Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ procedury okreslonej w standardach ochrony
maloletnich w Placéwce jest Pani Elzbieta Rulka Pielggniarka Koordynujaea.
Osoba wskazana w pkt 2 monitoruje realizacj¢ przyjetych procedur standarddow ochrony
matoletnich, dokonuje w nich zmiany oraz reaguje na sygnaly o ich naruszeniu. Jest
odpowiedzialna za prowadzenie Rejestru zgloszen zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu
matoletnich stanowiacego zalacznik nr 6 do niniejszego dokumentu.
Osoba wskazana w ust. 2 raz w roku przeprowadza wsroéd personelu Plac6wki ankiete
monitorujaca poziom realizacji standardéw w Jednostce. Ankieta stanowi zalaeznik nr 3
do niniejszego dokumentu.
Przeprowadzenie ankiety ma na celu zebranie od personelu informacji w zakresie
niezbednym do aktualizacji przyjgtych procedur standardéw ochrony maloletnich w
oparciu o ich stosowanie w praktyce i pojawiajace sig w zwiazku z tym potrzeby ich
uzupelnienia, wprowadzenia zmian, a ponadto wskazanie ewentualnych naruszen
procedur.
Osoba wskazana w ust. 2 opracowuje i poddaje szczegélowej analizie wypelnione
ankiety. Przygotowuje pisemne podsumowanie przeprowadzonych czynnosci wraz z

wnioskami.
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7.

Aktualizacja i ocena standardéw ochrony matoletnich odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na
rok i jest realizowana przez osobe wskazana w ust. 2 oraz dokumentowana za pomoca
notatki.
Rozdzial XV
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie persenelu do
stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania podejmowanych czynnodei

§20

. Od osoby odpowiedzialne]j za przygotowanie personelu do stosowania standardéw nie jest

wymagana wiedza specjalistyczna, jednakze wymaga sie od niej pehej Znajomosci

przyjetych w Placowce standardéw ochrony maloletnich oraz stosowania ich w praktyce,

jak réwniez systematycznego poglebiania wiedzy z zakresu szeroko pojetej problematyki

ochrony matoletnich.

. Osoba o ktérej mowa w § 19 ust. 2 jest zobowiazana do Zapoznania z przyjetymi

standardami ochrony matoletnich personelu Placowki (w wersji pelnej oraz wersjach
skroconych), a ponadto udostgpnienia, w miejscach wskazanych w niniejszym
dokumencie, tresci standardéw dla rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz matoletnich w celu

umozliwienia zaznajomienia sig¢ z nimi i ich stosowania.

. Personel jest zobowigzany zapoznaé si¢ ze standardami ochrony matoletnich i potwierdzic

ten fakt wlasnorecznym podpisem w Wykazie os6b zapoznanych ze standardami ochrony

maloletnich stanowigcym zalacznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

Rozdzial X VI

Przepisy koncowe

. Standardy ochrony matoletnich wehodzg w zycie z dniem ogloszenia.

Wykaz zalgcznikow:
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Zalacznik nr 1 — Standardy Ochrony Matloletnich - wersja skrocona dla modocianych w
wieku szkolnym.

Zatacznik nr 2 — Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrocona dla mtodocianych w
wieku przedszkolnym .

Zatacznik nr 3 — Ankieta dotyczaca ochrony matoletnich.
Zatacznik nr 4 — Wykaz os6b zapoznanych ze standardami ochrony matoletnich.
Zalacznik nr 5 - Karta zgloszenia zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu matoletnich.

Zalacznik nr 6 - Rejestr zgloszen zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu matoletnich.

DYREKTOR
3amodzielrsgo Publicznego Zakiadu

(,'ine(| df&\iur;nee‘wégyr%ynie "
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/ "Jan Wdzniak
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